ZARZADZENIE NR 27/2020
Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w tasku
z dnia 30 czerwca 2020r.

W sprawie ograniczenia funkcjonowania Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spoltecznej w Lasku

Na podstawie § 12 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 16 maja 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 878 ze zm.) oraz 5 ust. 1 Statutu
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku stanowigcego zalgcznik do
Uchwaty Nr XXXIi/314/12 Rady Miejskiej w tasku z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tasku,
zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Z uwagi na ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa, w trosce
0 bezpieczenstwo i zdrowie klientow Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w tasku oraz obstugujacych ich pracownikéw w okresie od 1 lipca 2020 r. do odwotania
ogranicza sie funkcjonowanie Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej
w tasku, zwanego dalej ,Osrodkiem”.

§ 2. 1. Od 1 lipca 2020 r. przywrécona zostaje bezposrednia obstuga klienta
W ograniczonym zakresie i z zachowaniem rezimu sanitarnego.

2. W celu umozliwienia bezpo$redniej obstugi klienta w siedzibie Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spofecznej w tasku przy ul, Batorego 31 otwarte zostang dwa
punkty bezposredniej obstugi klienta, zwane dalej ,punktem obstugi”.

3. Punkty obstugi zlokalizowane beda w nastepujacych miejscach:

1) w korytarzu, przy drzwiach wej$ciowych do budynku przy ul. Batorego 31;
2) w pokoju Nr 1 w budynku przy ul. Batorego 31,

4. W punkcie obstugi, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 zatatwiane bedg sprawy z zakresu:
pomocy spotecznej oraz asysty rodzinne;.

5. W punkcie obstugi, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 zatatwiane bedg sprawy z zakresu:
swiadczen rodzinnych, zasitkéw dla opiekuna, $wiadczen wychowawczych,
Swiadczenia ,Dobry start”, Karty Duzej Rodziny oraz funduszu alimentacyjnego.

6. W punkcie obstugi , o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 moze przebywaé jednoczesnie
tylko jedna osoba oraz pracownik Os$rodka natomiast w punkcie obstugi, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 2 moga jednoczesnie przebywac 2 osoby oraz 2 pracownikow
Osrodka.

7. Dopuszcza sig¢ obecnos¢ osoby towarzyszacej klientowi wytgcznie w przypadku, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na wystepujgca u klienta niepetnosprawnosé.




8. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren budynku w sytuacji, gdy w tym
czasie w punktach obstugi przebywajg inni klienci.

9. Osoby oczekuja na przyjecie przez pracownika Osrodka na zewnatrz budynku
zachowujac jednoczesnie przewidziany przepisami prawa odstep od siebie.

§ 3. 1. Osoby wchodzagce na teren budynku, z wytgczeniem pracownikow Osrodka
moga przebywac jedynie w wyznaczonych punktach bezposredniej obstugi klienta.
2. Poruszanie sie po budynku, poza miejscem wskazanym w pkt 1 jest zabronione.

§ 4. 1 . W siedzibie Osrodka obstugiwane moga by¢ wylgcznie osoby zdrowe,
bez objawow chorobowych sugerujgcych chorobe zakazna.

2. Osoby kaszlace, zakatarzone lub z podwyzszong temperaturg nie beda wpuszczane
do Osrodka lub moga zosta¢ poproszone o jego opuszczenie.

§ 5. 1. Osoby wchodzgce do siedziby Osrodka obowigzane sg do:
- zakrywania ust i nosa przy uzyciu maseczki lub przyibicy;
- zalozenia jednorazowych rekawiczek ochronnych;
- zdezynfekowania rak za pomocag s$rodkow dostepnych przy wejsciach
do budynku;
2. Osoby, ktére nie zastosujg sie do w/w obowigzkéw nie zostang obstuzone
i obowigzane bedg opusci¢ budynek Osrodka.
3. Zaleca sie aby osoby zgfaszajace sie do punktéw obstugi posiadaty wiasny dtugopis.

§ 6. Zaleca sie aby wszystkie sprawy, ktére nie wymagajg osobistego kontaktu
z pracownikiem Osrodka zatatwiane byty za po$rednictwem:
- platformy ePUAP,
- portalu Emp@tia,
- droga mailowg na adres: mgopslask@interia.pl
- za pomoca tradycyjnej poczty
lub _ telefonicznie pod nr telefonu:

sekretariat: (43) 675 21 38,

swiadczenia rodzinne: (43) 676 27 00,

dodatki mieszkaniowe (43) 675 23 29,

Swiadczenia z pomocy spotecznej i ustugi opiekuncze (43) 675 21 97.

§ 7. 1. Na budynku Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej w tasku
zainstalowano ,skrzynke podawczg”, do ktorej klienci moga sktada¢ dokumenty lub
informacje (bez potwierdzenia ztozenia dokumentu) z prosba
o kontakt w prowadzonej przez Osrodek sprawie.

2. Korespondencja kierowana do Osrodka za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
w sposob, o ktdrym mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ dane, ktére pozwolg na
jednoznaczng identyfikacje nadawcy, numer telefonu, pod ktérym pracownik




Osrodka bedzie mogt nawigza¢ kontakt z klientem oraz informacje gdzie
korespondencja winna trafi¢ (np. $wiadczenia rodzinne, pomoc spoteczna).

3. W przypadku sktadania za posrednictwem poczty tradycyjnej lub w sposob,
o ktorym mowa w ust. 1 odwotania od decyzji, ze wzgledu na tryb i termin jego
zatatwienia, na kopercie winna znalez¢ sie adnotacja, ze jest to odwotanie od
decyzji.

4. Korespondencja ztozona w wersji papierowej zostanie zarejestrowana z datg
faktycznego dostarczenia jej do Osrodka.

§ 8 . W wiadomosciach przesytanych drogg mailowa nalezy bezwzglednie podac

nastepujace informacije:

- dane, ktoére umozliwig jednoznaczng identyfikacje nadawcy tj. imie, nazwisko, adres
zamieszkania (nie wystarczy sam adres e-mail);

- opis jakiego rodzaju sprawy dotyczy wiadomos¢ i do jakiego pracownika wiadomo$é
ma zostac skierowana, o ile klient posiada takg wiedze (np. temat wiadomos$ci moze
brzmie¢: ,Do Pani dotyczy zasitku celowego z pomocy spotecznej”, ,uzupetnienie
wniosku o zasitek rodzinny” );

- nr telefonu, pod ktérym pracownik Os$rodka bedzie mogt nawigza¢ kontakt
z klientem.

§ 9. 1. W celu uzyskania informacji o aktualnym stanie sprawy klient w pierwszej
kolejnosci powinien kontaktowac sie z wtasciwym merytorycznie pracownikiem droga
telefoniczng, przy uzyciu elektronicznej skrzynki ePUPAP lub poczty elektroniczne;.
2. W przypadku udzielania informacji telefonicznie pracownik udzielajacy informaciji
zobowigzany jest do zweryfikowania tozsamosci rozmoéwcy.

§ 10. 1. Ogranicza sie wykonywanie przez pracownikéw socjalnych i asystenta rodziny
pracy w $rodowisku wytgcznie do przypadkéw, gdy sytuacja bezwzglednie tego
wymaga.

2. W przypadku realizacji procedury Niebieskiej Karty dopuszcza sie mozliwosé
spotkania Grupy Roboczej przy zastosowaniu podstawowych zasad dotyczacych
zapobiegania koronowirusowi.

2. Podczas pracy w $Srodowisku i przy procedurze Niebieskiej Karty pracownik
Osrodka obowigzany jest do zachowania najwyzszych $rodkéw ostroznosci.

§ 11. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie w widocznym miejscu
w siedzibie Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w tasku
I zamieszczenie na stronie internetowej Osrodka.

§ 12. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2020 roku.
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